
Joºl RENAULT 
PDG de DELTA DORE

ActivitØ : la domotique (les techniques et technologies 
permettant d�automatiser, de programmer et de 
coordonner le confort et la sØcuritØ dans l�habitat).

Implantation : Bonnemain (Ille et Vilaine)
Effectif groupe : 600 salariØs
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L�intelligence Øconomique,
une condition de survie
pour les entreprises !

Quel est le facteur de votre rØussite aujourd�hui ?

Joºl RENAULT : Il est nØcessaire pour un chef d�entreprise 
de s�interroger sur l�environnement de son entreprise 
(marchØ et besoins clients) et sur l�Øvolution des technologies, 
qui conditionnent, entre autres, son processus de fabrication. 
Pour DELTA DORE, aprŁs 1979, tout est parti de 2 observations : 
l�augmentation du coßt de l�Ønergie (chocs pØtroliers) et l�intØrŒt 
pour le confort et la sØcuritØ dans l�habitat. Ces choix stratØgiques 
nous ont permis de centrer nos compØtences sur la domotique 
et de se positionner sur des marchØs de niche, la clØ de la 
rØussite Øtant l�anticipation.

TØmoignage
intelligence Øconomique

La clØ de la rØussite :
l�anticipation



Comment dØ� niriez vous
l�intelligence Øconomique dans votre entreprise ?

Joºl RENAULT : Je suis convaincu que l�intelligence Øconomique 
est, avant tout, un Øtat d�esprit qui doit Œtre partagØ le plus 
largement possible dans l�entreprise, du commercial à l�ingØnieur. 
L�intØrŒt ? PrivilØgier une organisation et une collecte de 
l�information transversales. Ces donnØes rØcoltØes doivent Œtre 
ensuite traitØes et analysØes avant d�Œtre diffusØes. Chez DELTA 
DORE, il y a 7 ans, nous avons fait le choix de con� er cette mission 
à une personne, qui au coeur de l�entreprise, collecte, 
suggŁre et Øclaire les choix marketing encourageant l�entreprise 
à innover. Cette dØmarche a ØtØ entreprise de concert et 
sous l�accompagnement bienveillant des conseillers de la 
CCI et de l�Arist qui ont par leur savoir et leur expØrience 
sØcurisØ l�ensemble de notre dispositif.

Quels sont les effets aujourd�hui sur votre entreprise, vos 
produits, votre organisation ?

Joºl RENAULT : L�intØgration d�une cellule de veille au coeur 
de DELTA DORE a ØtØ une dØcision importante pour notre 
pØrennitØ ; nos produits aujourd�hui Øvoluent en cohØrence 
avec la rØalitØ du marchØ et sont plus compØtitifs. Au delà de 
l�intØrŒt stratØgique, ce dispositif est aussi un vØritable outil 
de cohØsion interne en terme d�organisation.

nos produits Øvoluent
en cohØrence avec la rØalitØ
du marchØ

Joseph Le Mer
DG de GIANNONI France

ActivitØ : GØnie Thermique - fabrication d�Øchangeurs
à condensation en acier inoxydable

Implantation : Morlaix (FinistŁre)
Effectif : 700 salariØs
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Nos innovations doivent
donner à nos produits
un avantage concurrentiel

TØmoignage
   innovation

 GØnie Thermique - fabrication d�Øchangeurs

Comment dØ� niriez-vous votre processus d�innovation ?

Joseph Le Mer : L�innovation se dØcline en gØnØral de deux 
façons : c�est soit une dØmarche proactive soit une dØmarche 
d�Øcoute qui rØpond à un besoin prØcis. Chez GIANNONI, 
l�innovation est un dispositif proactif et centralisØ. Notre 
processus d�innovation est pensØ globalement. La prise 
en charge, par le bureau d�Øtude, de la conception ou de l�amØlioration 
d�un produit entraîne forcement l�innovation de la chaîne 
de production. Le but de chacune de nos innovations est de 
rendre nos produits plus compØtitifs et de leur donner un 
avantage concurrentiel.



Faites
de l�Intelligence
Economique :

3 dØmarches pour Œtre plus performant :

� DØ�nissez et identi�ez les prioritØs stratØgiques  et axes
  de progrŁs pour votre entreprise 

� Soyez à l�Øcoute de votre environnement pour dØtecter
  les opportunitØs et identi�er les menaces

� Analysez et exploitez l�information a�n de prendre
  les dØcisions de demain pour votre entreprise.

Qu�est ce qu�une bonne innovation ?

Joseph Le Mer : Savoir crØer la diffØrence sans se disperser. 
Innover est avant tout une dØmarche rØ�Øchie, mesurØe et 
entourØe. RØ�Øchie, par la rØunion du ��triptyque de la rØussite�� : 
un marchØ disponible, un mØtier maîtrisØ et un souci constant 
de qualitØ sur ses produits. MesurØe, chaque innovation se 
construit avec un cahier de spØci�cations techniques, �nanciŁres 
et commerciales. EntourØe, une innovation demande de la 
rigueur pour sØcuriser le projet, les services de la CCI m�ont 
accompagnØ de la naissance du projet à son industrialisation. 
Leur accompagnement rØunit à la fois des compØtences admi-
nistratives notamment sur le montage des dossiers �nanciers 
mais aussi techniques et technologiques sur la maîtrise et la 
pØrennitØ de notre innovation.

Quels sont les effets de l�innovation ?

Joseph Le Mer : Chez GIANNONI, en 1993, nous produisions 
la premiŁre gØnØration d�Øchangeur thermique en 1h45 (MOD), 
aujourd�hui, pour la 2e gØnØration seulement 6 minutes 
suf�sent et ceci en renforçant les phases de contrôle qualitØ. 
L�essentiel, ne jamais oublier : rien n�est acquis. D�une maniŁre gØnØrale 
l�innovation a concouru à augmenter nos gains de productivitØ, 
a permis des Øconomies d�Øchelle substantielles et de dØvelopper 
la performance de nos produits, anticipant les besoins de nos clients : 
un produit unique et �able, Øconome en Ønergie et à un prix compØtitif. 
L�innovation se construit tout au long du cycle de vie du produit.

L�innovation se construit
tout au long du cycle de vie
du produit

Savoir crØer la diffØrence
sans se disperser


