Jo®l RENAULT
PDG de DELTA DORE

Activit@ : la domotique (les techniques et technologies
permettant d automatiser, de programmer et de
coordonner le confort et la s@curit@ dans | habitat).

Implantation : Bonnemain (llle et Vilaine)
Effectif groupe : 600 salarid@s

// | intelligence @conomique,
une condition de survie
pour les entreprises ! 77/

Quel est le facteur de votre r@ussite aujourd hui ?

Jo®l RENAULT : Il est n@cessaire pour un chef d entreprise
de s interroger sur | environnement de son entreprise
(march@ et besoins clients) et sur | @volution des technologies,
qui conditionnent, entre autres, son processus de fabrication.
Pour DELTA DORE, aprts 1979, tout est parti de 2 observations :
| augmentation du cof3t de | @nergie (chocs p@troliers) et | intdrEt
pour le confort et la s@curitd dans | habitat. Ces choix stratdgiques
nous ont permis de centrer nos comp@tences sur la domotique
et de se positionner sur des march@s de niche, la cld de la
rdussite @tant | anticipation.

// La cld de la r@ussite ;
| anticipation 77



Comment d@ niriez vous
| intelligence @conomique dans votre entreprise ?

Jo®l RENAULT : Je suis convaincu que | intelligence @conomique
est, avant tout, un @tat d esprit qui doit Etre partag? le plus
largement possible dans | entreprise, du commercial | ing@nieur.
L intdr€t ? Privildgier une organisation et une collecte de
| information transversales. Ces donn@es rdcoltdes doivent Etre
ensuite traitdes et analysdes avant d Etre diffus@es. Chez DELTA
DORE, il y a 7 ans, nous avons fait le choix de con er cette mission

une personne, qui au coeur de | entreprise, collecte,
suggtre et @claire les choix marketing encourageant | entreprise

innover. Cette ddmarche a @td entreprise de concert et
sous | accompagnement bienveillant des conseillers de la
CCl et de | Arist qui ont par leur savoir et leur exp@rience
s@curis@ | ensemble de notre dispositif.

/ / nos produits @voluent
en coh@rence avec la r@dalitd
du march@ 77

Quels sont les effets aujourd hui sur votre entreprise, vos
produits, votre organisation ?

Jo®l RENAULT : L int@gration d une cellule de veille au coeur
de DELTA DORE a @t@d une d@cision importante pour notre
p@rennitd ; nos produits aujourd hui @voluent en coh@rence
avec la r@alitd du march@ et sont plus comp@titifs. Au del de
| int@rEt stratdgique, ce dispositif est aussi un v@ritable outil
de coh@sion interne en terme d organisation.

Joseph Le Mer
DG de GIANNONI France

Activit? : G@nie Thermique - fabrication d @changeurs
condensation en acier inoxydable

Implantation : Morlaix (Finistt.re)
Effectif : 700 salari@s

// Nos innovations doivent
donner nos produits
un avantage concurrentiel 77

Commentdd niriez-vous votre processus d innovation ?

Joseph Le Mer : L innovation se d@cline en g@n@ral de deux
fa ons : c est soit une d@marche proactive soit une d@marche
d @coute qui rdpond  un besoin pr@cis. Chez GIANNONI,
| innovation est un dispositif proactif et centralisd. Notre
processus d innovation est pens@ globalement. La prise
en charge, par le bureau d @tude, de la conception ou de | am@lioration
d un produit entra ne forcement | innovation de la cha ne
de production. Le but de chacune de nos innovations est de
rendre nos produits plus comp@titifs et de leur donner un
avantage concurrentiel.



/ / Savoir cr@er la diffdrence
sans se disperser 7/

Qu est ce qu une bonne innovation ?

Joseph Le Mer : Savoir crder la diff@rence sans se disperser.
Innover est avant tout une d@marche r@ @chie, mesur@e et
entour@e. R? @chie, par la rdunion du triptyque de la rdussite :
un march@ disponible, un m@tier ma tris@ et un souci constant
de qualitd sur ses produits. Mesur@e, chaque innovation se
construit avec un cahier de spdci cations techniques, nancitres
et commerciales. Entour@e, une innovation demande de la
rigueur pour s@curiser le projet, les services de la CCl m ont
accompagn@ de la naissance du projet son industrialisation.
Leur accompagnement r@unit la fois des comp@tences admi-
nistratives notamment sur le montage des dossiers nanciers
mais aussi techniques et technologiques sur la ma trise et la
p@rennitd de notre innovation.

// | innovation se construit
tout au long du cycle de vie
du produit 77/

Quels sont les effets de | innovation ?

Joseph Le Mer : Chez GIANNONI, en 1993, nous produisions
la premitre g@n@ration d @changeur thermique en 1h45 (MOD),
aujourd hui, pour la 2¢ g@n@ration seulement 6 minutes
suf sent et ceci en renfor ant les phases de contr le qualitd.
L essentiel, ne jamais oublier : rien n est acquis. D une manitre g@ndrale
| innovation a concouru  augmenter nos gains de productivitd,
a permis des @conomies d @chelle substantielles et de d@velopper
la performance de nos produits, anticipant les besoins de nos clients :
un produit unique et able, dconome en @nergie et un prix compdtitif.
L innovation se construit tout au long du cycle de vie du produit.



